
 

 

＜別紙２＞ 
 

避難による損害への「仮払補償金」に関するスケジュールについて 

 

 

 

福島原子力補償相談室 （コールセンター） 

開設日 平成２３年４月２８日（木）（予定） 

電話番号 ０１２０－９２６－４０４ 

受付時間 ９時００分～２１時００分（月曜日～土曜日） 

※コールセンターは、原子力損害の補償全般に関するご相談をお受けする専用窓口と

なります。 

※コールセンター開設までの間のお問い合わせや仮払補償金に関する申請書類の郵送

をご希望の方は、下記の東京電力カスタマーセンターまでご連絡ください。 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

避難・屋内退避区域

の市町村との調整 

※準備が整い次第「仮払補償金」

のお支払いを開始 

「福島原子力補償相談室」開設 

4/28 4/15～ 

避難所等でのご説明および申請書類の

配布等を開始 

＜東京電力カスタマーセンター＞ ※全国いずれの地域からも下記すべてのカスタマーセンターで承ります。 

東京カスタマーセンター第一 0120-995-002       千葉カスタマーセンター第一   0120-99-5552 

東京カスタマーセンター第二 0120-995-006       千葉カスタマーセンター第二   0120-99-5556 

多摩カスタマーセンター   0120-995-662       神奈川カスタマーセンター第一  0120-99-5772 

栃木カスタマーセンター   0120-995-112       神奈川カスタマーセンター第二  0120-99-5776 

群馬カスタマーセンター   0120-99-5222       山梨カスタマーセンター     0120-995-882 

茨城カスタマーセンター   0120-995-332       沼津カスタマーセンター     0120-995-902 

埼玉カスタマーセンター   0120-995-442 

※耳や言葉の不自由なお客さま専用ＦＡＸ 0120-12-8589 


