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値上げをお願いする理由をご説明いたします。 電気料金の値上げＱ＆Ａ

徹底した経営合理化に取り組んでいます。
弊社は、東北地方太平洋沖地震直後から、人件費の削減や資産等の売却など、
徹底した経営合理化に取り組んでいます。
今後も中長期にわたって持続的かつ徹底した経営合理化を行い、平成24年度
からの10年間で3兆3,650億円を超えるコスト削減を行ってまいります。

そのため、やむを得ず料金値上げをお願いしています。
徹底したコスト削減を行っていますが、現行の電気料金収入では、電気の
安定供給に必要な費用を賄いきれない状況です。
お客さまには多大なご迷惑とご負担をおかけすることになりますが、何卒
ご理解を賜りますようお願い申し上げます。

燃料費の増加は燃料費調整制度で吸収できないのですか？Q

暮らしへの影響を考えているのですか？Q

燃料費調整制度は、火力発電の燃料である原油・LNG・石炭の価格変動に応じて、
電気料金を調整する制度です。
この制度では、燃料価格の変動は料金に反映されますが、燃料消費量の増減は反映
されません。そのため、原子力発電の停止にともなう火力発電量の増加による燃料
費の増分は吸収できず、やむを得ず値上げをお願いさせていただきました。

弊社が申請した料金は、国の審査を受けるとともに、お客さまから意見を聴く公聴会、
物価問題に関する関係閣僚会議を経て、経済産業大臣の認可を受けて決定されます。

今後、どのようにして電気料金は決まるのですか？Q

主なご家庭向け料金には、ご使
用量の増加にともない料金単価
が上がる３段階料金制度を採用
しており、節電による節約効果が
反映されやすくなっています。
毎日の暮らしに必要不可欠な
照明や冷蔵庫などの電気ご使
用量に相当する１段料金につ
いては、値上げ幅を小さくして
います。

一方で、火力発電の燃料費等が大きく増加しています。

この他にもさまざまな経営合理化を進めています。詳しくはホームページに掲載
しています。

＜経営合理化の実施例（一部）＞

＜電気の安定供給に必要な費用＞

＜電気料金の改定プロセス＞

※申請した料金は、国が設置した「電気料金制度・運用の見直しに係る有識者会議」の報告を踏まえ、省令に定め
　られた規則にもとづき算定しています。

（平成24～26年度平均）
※四捨五入の関係で合計が100％になりません。

（平成24年5月）東京電力

グループ全体の人員削減
約7,400人 社員給与の一律削減

（昨年６月以降）

（体育・保養施設）

（来年度末までに）

（原則、来年度までに）

現役・ＯＢともに
年金の減額
（手続き中）

厚生施設

の全廃

関係会社の売却・清算
54社

広告宣伝費の削減、
電力館（渋谷）や
ショールームの廃止

関係閣僚会議

受理 公聴会審査 審査

意見陳述

申請※

認可

実施

＜３段階料金のイメージ図＞ （従量電灯Ｂ・Ｃの場合）

ご使用量

料
金
水
準

値上げ幅を
小さく

120kWhまで

121～300kWh
301kWh～

１段料金 2段料金 3段料金

原子力発電の停止にともない、火力
発電の燃料費等は、電気の安定供
給に必要な費用の約６割を占め、
平成22年度と比べると約１兆円
増加すると見込んでいます。

お客さま

関係機関

経済産業大臣

電力会社

その他費用
8%

人件費
6%
修繕費
7%

税金等
5%

減価償却費等減価償却費等
16%16%

減価償却費等
16%

購入電力料購入電力料
14%14%

購入電力料
14%

燃料費燃料費
43%43%
燃料費
43%

燃料費等
全体の約6割

5兆
7,231億円

　日頃より東京電力の電気をお使いいただき、誠にありがとう

ございます。

　弊社原子力発電所の事故から一年以上経過しておりますが、

今なお、お客さま、地域の皆さま、そして広く社会の皆さまに、

大変なご迷惑とご心配をおかけしております。改めて心より

お詫び申し上げます。

　弊社は、「事故により被害にあわれた方々への賠償」、「福島第一

原子力発電所の安定状態の維持と廃止措置に向けた取り組み」、

「電気の安定供給の確保」などの重要課題に全社一丸となって

取り組むとともに、徹底した経営合理化を進めております。

　こうした状況の中、火力発電の燃料費等の大幅な増加により、

この度やむを得ず、電気料金の値上げをお願いさせていただく

ことといたしました。誠に申し訳ございません。

　弊社は、皆さまに多大なご迷惑とご負担をおかけしていること

を常に自覚し、さらなる経営合理化を徹底してまいります。

　今後も、電気の安定供給に全力で努めてまいりますので、何卒

ご理解を賜りますようお願い申し上げます。

電気料金値上げのお願い

t1130129
タイプライターテキスト
別紙１：検針時にお届けするご案内リーフレット（三つ折り仕様）

t1130129
タイプライターテキスト
申請中

t1130129
長方形



お願いの内容 値上げ前と後のお支払い額（改定単価にて算定、税込）

電気料金の値上げをお願いいたします。

●「平成24年７月１日からの平均10.28％の値上げ」を申請しております。ただし、
実際の値上げ実施日・料金は、今後、国の認可を受けて決定されます。
※ご契約種別や電気のご使用状況等によって値上げ幅は異なります。
※認可された実施日から、対象となる全てのお客さまに新しい料金が適用となります。

●ご契約の大きさによって決まる「基本料金」は変わりませんが、毎月のご使用量に
応じて計算される「電力量料金」の単価が値上げとなります。

330約 円／月

280約 円／月

冷蔵庫

室温を20℃（設定を1℃
下げる）とし、フィルター
を月2回程度清掃する
300約 円／月

エアコン
2 畳タイプのホットカー
ペットの設定温度を「強」
から「中」へ

フローリングや畳では、吸い
込みモードを「強」から「弱」へ
（毎日10分間使った場合）

上に物を置かず、
設定温度を「強」
から「中」へ

560約 円／月

電気カーペット

室温を28℃（設定を１℃上げる）とし、
フィルターを月2回程度清掃する

エアコン

＜ご家庭のお客さまの例（１か月あたり）＞

契約30Ａ、使用電力量290kWh/月、口座振替割引あり

現行のお支払い額

＜標準モデル＞

＜ご使用量が少ない場合＞

6,973円／月 7,453円／月
値上げ後のお支払い額

契約20Ａ、使用電力量160kWh/月、口座振替割引あり

＜ご使用量が多い場合＞ 契約60Ａ、使用電力量540kWh/月、口座振替割引あり

東京電力

●電気をお使いいただく時間帯を上手にシフトすることで料金の低減が可能となる「ピークシフト
　プラン（新規）」や「おトクなナイト８」などの電気料金メニューのご紹介
●お支払い額の試算が可能な「電気料金シミュレーション」
●電気を上手に使う手法をご紹介する「節電＆節約ナビ」

「電気ご使用量のお知らせ（検針票）」に記載の弊社カスタマーセンターでも、上記内容のご案内や
資料の送付等を承っています。

ホームページにて、さまざまな情報をご紹介しています。

（6.9％）の増加
480円／月

（5.0％）の増加
181円／月現行のお支払い額

3,649円／月 3,830円／月
値上げ後のお支払い額

（12.0％）の増加
1,677円／月現行のお支払い額

13,964円／月 15,641円／月
値上げ後のお支払い額

（14.4％）の増加
3,730円／月現行のお支払い額

25,993円／月 29,723円／月
値上げ後のお支払い額

（9.9％）の増加
1,407円／月現行のお支払い額

14,235円／月 15,642円／月
値上げ後のお支払い額

＜商店などのお客さまの例（１か月あたり）＞

従量電灯Ｃ

従量電灯B

契約12kVA、使用電力量960kWh/月、口座振替割引あり

低圧電力 契約8kW、使用電力量470kWh/月（夏季の使用電力量が年間の3割の場合）、
口座振替割引あり

節電・節約手法をご紹介いたします。

過度な節電による健康面への影響には十分ご注意ください。

※節約効果は、製品の性能や使用条件などにより異なります。
※上記の節約金額は申請中の「従量電灯Ｂ 電力量料金単価（２段料金）」で算出した額（税込）です。

※お支払い額には、燃料費調整額と太陽光発電促進付加金を含みます。

主な料金メニューの電力量料金単価

決定された値上げ実施日・料金については、認可後に改めてお知らせいたします。

「電気ご使用量のお知らせ（検針票）」
イメージ（一部）（従量電灯Ｂの場合） （円／kWh、税込）

120kWhまで（1段料金）

121～300kWh（2段料金）

上記超過（3段料金）

90kWhまで（1段料金）

91～230kWh（2段料金）

上記超過（3段料金）

夏季

その他季

19.16

25.71

29.57

23.46

31.49

36.21

12.13

38.18

31.27

25.61

12.13

17.10

15.55

昼間

時間

夜間時間

夜間時間

夏季

その他季

朝晩時間

昼間

時間

従量
電灯
B・C

おトクな
ナイト
8

電化
上手

低圧
電力

改定単価

18.42

23.41

24.68

22.42

28.62

30.19

9.72

33.92

28.83

23.68

9.72

13.75

12.71

現行単価

年間を通じた
節電・節約手法

夏の節電・節約手法

冬の節電・節約手法

この部分が電力量料金です。
※電力量料金単価にご使用量を乗じた額
　が表示されています。

※定額のご契約（公衆街路灯Aなど）については、電灯・小型機器料金単価が変わります。
※一部の料金メニューについては、割引率や割引額が変わります。また、新規の取り扱いを中止させていただく
　料金メニュー（選択約款）がございます。

※「現行単価」には、平成24年6月分の燃料費調整
　額を含んでいます。

さらに

70約 円／月

掃除機

ご家庭や商店・事務所など低圧（100ボルトまたは200ボルト）の電気をお使いいただいているお客さまが対象です。
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