
【インターネットでのお引越し手続きを、さらに便利に】
2017年2月中旬から、新料金プランのお客さまのインターネットによるお手続きを充実します

【その他の便利なサービスもぜひご利用ください】
■スマートフォンアプリ 「TEPCO速報」
停電・雨雲・地震情報などをプッシュ通知でお知らせします NEW
サービスについて、ダウンロードなど、詳しくはこちら

■停電状況確認サービス
音声ガイダンスで、お手持ちのスマートフォンに、停電状況を確認できる
ホームページURLをお知らせします

■お引越し手続き
音声ガイダンスで、お手持ちのスマートフォンに、インターネット手続きのURLをお知らせします NEW （2017年２月下旬予定）

※ 自由化前の料金プラン：従量電灯B・C、電化上手、おトクなナイト8・10、朝得・夜得プラン、半日お得・土日お得プランなど
新料金プラン：スタンダードプラン、プレミアムプラン、スマートライフプラン、夜トクプラン

お手続き内容
自由化前

の料金プラン※
新料金プラン※

お引越し

使用開始 ○ ○

使用停止・使用開始
同時手続き

○
○

使用停止（解約） ○

料金プランの変更 ー ○

インターネット手続きの充実など、お客さまのサービス改善に取り組んでいます

http://www.tepco.co.jp/info/sp_app-j.html
https://www.move.tepco.co.jp/
https://www.move.tepco.co.jp/
https://www.move.tepco.co.jp/
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https://tepco-entry.com/apply/intro.php?request_class=1

