
「購入実績お知らせ」サービス利用規約  

     

（適用） 

第 1条 東京電力パワーグリッド株式会社（以下「当社」といいます。）は、本規約にもと

づいて、当社が入会を承認した者（以下「会員」といいます。）に対し、第３条に定める「購

入実績お知らせサービス」（以下「本サービス」といいます。）を提供します。  

2 本規約は、会員が本サービスを利用する一切の場合に適用するものとし、会員は、本規

約を誠実に遵守するものとします。 

 

（本規約の変更） 

第 2条 当社は、あらかじめ会員に通知することなく、本規約を変更することがあります。

それ以後の本サービスの利用については、変更後の本規約によるものとします。 

2 変更後の本規約は、当社が別に定める場合を除き、当社ホームページまたは本サ－ビス

を提供する当社ホームページ（以下「本ホームページ」といいます。）上に表示した時点か

ら効力を生じるものとします。 

 

（本サービスの提供内容） 

第 3 条 当社は、本サービスとして、本ホームページ上で会員に以下のサービスを提供し

ます。ただし、会員または発電場所によっては、提供できないサービスがあります。 

 （1） 電力受給契約における「購入電力量」 

 （2） 電力受給契約における「購入金額」 

 （3） 当月指示数 

 （4） 支払日 

 （5） その他発電設備に関わる情報等 

 

2 当社は、毎月、原則として当社が別途指定する日（検針日）に検針を行い、その検針結

果を本サービスにより通知するものとし、紙面による検針結果および購入実績等のお知ら

せは行いません。 

 

（会員資格および入会の承認） 

第 4条 本サービスの利用を希望する方は、以下の条件（以下「会員資格」といいます。）

をすべて満たすものとします。ただし、本サービスの利用を希望する方が、以下の条件を

すべて満たした場合であっても、当社が会員として入会を承認しない限り、会員とはなり

ません。 

（1） 当社と電力受給契約を締結していること 

（2） 当社との連絡手段として、確実に疎通できる電子メールアドレスを当社に通知し、



当社からの電子メール（@tepco.co.jp）の受信を許諾すること 

（3） 当社が、会員の電力受給契約情報、本サービスの利用にあたって登録した会員情報

等を本規約で定める範囲内で利用することを許諾すること 

2 当社は、会員資格を満たす者から第 5 条第 1 項に定める方法による利用申込を受付け、

必要な審査を経た後に入会を承認した会員に本サービスを提供します。なお、以下のいず

れかに該当する場合、入会を承認しないことがあります。この場合、申込者に対して、そ

の旨を連絡するものとします。 

 （1） 申込者が会員資格を満たさない場合 

 （2） 利用申込時に登録された会員情報に虚偽または誤りがあった場合 

 （3） 本規約の各規定に違反したこと等により、過去に本サービスの利用を停止または

終了等の処置をされたことがある場合 

 （4） その他当社が入会を認めることが不適切と判断した場合 

3 当社は、前項に定める入会の審査に際し当社が必要と判断した場合、申込者に対し本人

確認を目的として、個人については、保険証書の写し、運転免許証の写し等、法人につい

ては、登記事項証明書、官公庁から発行・発給された書類等の提示を求めることができる

ものとします。 

 

（会員の登録等） 

第 5 条 本サービスの利用を希望する方は、本規約を予め承認の上、自身のパーソナルコ

ンピューター等の機器から、本サービスの会員登録ページに必要事項を入力し利用申込を

行うものとします。 

2 当社は、前項の利用申込受領後、審査を行い、入会が適切と判断した場合は会員として

登録するものとします。 

3 当社は、前項の会員登録後、仮パスワードを会員に対し、本条第１項の利用申込時に登

録されたメールアドレスへ送付するものとします。 

4 会員は、送付された仮パスワードと本条第 1項の利用申込時に自ら設定した会員ＩＤで

ログインを行い、パスワードを変更するものとします。 

 

（本サービスの利用および設備等） 

第 6 条 本サービスの利用料は、原則として無料とします。ただし、本サービスを利用す

るために必要なハードウェアおよびソフトウェアに関する一切の費用（通信料およびイン

ターネット接続料を含む。）は、会員自らの責任と負担において設置し、使用するものとし

ます。 

2 会員は、インターネットへの接続等、本サービスの利用にあたって必要なハードウェア

およびソフトウェアを維持・管理するものとします。 

3 当社は、会員所有の設備、機器等の不具合または障害等により発生した損害については、



一切の責任を負わないものとします。 

4 本サービスの利用にあたり、ウェブブラウザとして Internet Explorer 11を推奨します。 

 

（登録内容の変更等） 

第 7 条 会員は、登録した会員情報に変更があった場合、すみやかに本ホームページ上の

利用者情報変更申込画面より、登録内容を変更するものとします。 

2 当社は、会員の電力受給契約情報が変更となった場合、変更となった情報を修正するこ

とがあります。 

3 会員が本条第 1項の登録内容の変更を行わないことにより、会員または第三者が被った

不利益または損害については、当社は一切の責任を負わないものとします。また、サービ

ス内容によっては、本サービスを利用できなくなる場合があります。 

4 当社が本条第 2項の会員の電力受給契約情報を変更したこと、または変更しなかったこ

とにより、会員または第三者が被った不利益または損害については、当社は一切の責任を

負わないものとします。 

 

（個人認証情報の管理等） 

第 8 条 会員は、本サービスの利用にあたって使用する会員ＩＤおよびパスワード（以下

「個人認証情報」といいます。）を自らの責任において管理するものとします。なお、個人

認証情報は所定の手続きにより変更することができます。 

2 会員は、個人認証情報の貸与・譲渡・売買・質入等をしてはならないものとします。な

お、個人認証情報の貸与・譲渡・売買・質入等により、会員または第三者が被った不利益

または損害については、当社は一切の責任を負わないものとします。 

3 会員は、個人認証情報の盗難、漏洩があった場合または個人認証情報が第三者に使用さ

れていることが判明した場合、直ちに当社にその旨を通知するとともに、当社からの指示

に従うものとします。 

4 前項の通知の有無に関わらず、会員の個人認証情報を使用した本サービスの利用または

それに伴う一切の行為は（会員が関与せずに個人認証をされたときを含みます。）、それが

当該会員自身の利用または行為であるか否かを問わず、当該会員による利用または行為で

あるとみなし、これにより会員または第三者が被った不利益または損害については、当社

は一切の責任を負わないものとします。 

5 当社は、会員が誤った個人認証情報を複数回連続して入力した場合、その会員の本サー

ビスの利用を停止するものとします。 

 

（本サービスの利用終了・退会） 

第 9 条 会員が、本サービスの利用を終了する場合、本ホームページ上から所定の方法で

退会手続きを行うものとします。なお、再度、本サービスの利用を希望する際には当社所



定の手続きをとり、あらためて当社に入会の承認を得るものとします。 

 

（本サービスの停止等） 

第 10条 当社は、会員が以下のいずれかの事由に該当する場合、何らの通知、催告をする

ことなく本ホームページの閲覧権限の削除、会員登録の削除、除名処分、本サービスの停

止または終了等の処置を行うことがあります。 

 （1） 会員が登録した会員情報に虚偽があった場合 

（2） 会員が本規約の各規定に違反した場合 

（3） 当社が会員として不適切と判断した場合  

2 当社が前項の処置をしたことにより、当該会員または第三者に生じた不利益または損害

については、当社は一切の責任を負わないものとします。また、当社または第三者が被っ

た不利益または損害については、当該会員の責任と負担において賠償するものとします。 

3 当社が本条第１項により本サービスを停止等した場合等で、会員がその理由となった事

実を解消し、当社が本サービスの提供を再開することが適切と判断したときには、本サー

ビスの停止を解除するものとします。 

 

第 11条 当社は、当社と複数の電力受給契約を締結している会員について、その一部の電

力受給契約が消滅した場合（所有権の移転等，受給契約者の変更を伴う契約名義の変更の

場合を含みます。）、何らの通知、催告をすることなく、当該電力受給契約に関する本ホー

ムページの閲覧権限の削除または本サービスの終了等の処置を行うことがあります。 

 

（禁止事項） 

第 12条 会員は、本規約に定める事項を遵守するほか、次の行為を行わないものとします。

なお、会員が本規約の各規定に違反したことにより、会員または第三者に生じた不利益ま

たは損害については、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 （1） 犯罪行為またはそのおそれのある行為 

 （2） 当社および第三者の財産（著作権、商標権等の知的財産権を含みます。）、プライ

バシー、肖像権その他の権利を侵害する行為またはそのおそれのある行為 

 （3） 当社および第三者に不利益または損害を与える行為またはそのおそれのある行為 

 （4） 本サービスを通じまたは本サービスに関連した営利を目的とする行為およびその

準備を目的とする行為 

 （5） 本サービスまたはそこに含まれるコンテンツの一部または全部を改竄、改変また

は消去する行為もしくはそのおそれのある行為 

 （6） 本サービスが用いるネットワークシステムの正常な運用を妨害する行為またはそ

のおそれのある行為 

 （7） 本サービスが用いるネットワークシステムを利用して他のネットワークシステム



に不正にアクセスする行為またはそのおそれのある行為もしくはこれらのシステムに損害

を与える行為またはそのおそれのある行為 

 （8） 他者になりすまして他者に対する本サービスを利用する行為 

 （9） 有害なコンピュータプログラムを配布する行為またはそのおそれのある行為 

 （10） 上記各号の他、法令、国内外の情報通信ネットワークの規則、公序良俗に違反す

る行為またはそのおそれのある行為 

（11） 会員として有する権利を第三者に譲渡、売買、名義変更、質権の設定その他一切

の担保に供する等の行為 

（12） 本サービスを通じて入手した全てのデータ、情報、ソフトウェア等を著作権法で

定める会員個人の私的使用の範囲を超えて使用（第三者に使用させる場合も含む。）する行

為 

 （13） 上記各号のいずれかに該当する行為を助長する行為またはそのおそれのある行為 

 （14） 上記各号の他、当社が不適切と判断する行為 

 

（自己責任の原則） 

第 13条 会員は、本サービスの利用と本サービスを利用してなされた一切の行為（第 8条

第 4 項により、会員による利用または行為とみなされる第三者の利用または行為を含みま

す。）とその結果について一切の責任を負うものとします。 

2 会員は、本サービスの利用に伴い、第三者から問い合わせ、クレーム等を受けた場合、

自己の責任と負担によりこれを処理、解決するものとします。 

3 会員は、本サービスの利用または本規約上の義務を履行しないことに伴い、当社または

第三者に対して不利益または損害を与えた場合、自らの責任と負担によりその損害を賠償

するものとします。 

 

（通知方法） 

第 14条 当社は、会員に対し、本サービスの利用条件等につき、必要に応じ随時、本ホー

ムページ上への掲示により通知することができるものとします。 

2 当社は、会員に対し、本サービスの運用にあたり、必要に応じ随時、会員情報に登録さ

れたメールアドレスに電子メールを送信することにより連絡および要請することができる

ものとします。  

 

（サービスの変更） 

第 15条 当社は、あらかじめ会員に通知することなく、本サービスの内容または名称を変

更することがあります。 

2 当社は、本サービスの内容または名称の変更により、会員または第三者に生じた不利益

または損害について一切の責任を負わないものとします。 



 

（本サービスの中断または中止） 

第 16条 当社は、以下のいずれかの事由が発生した場合、あらかじめ会員に通知すること

なく、一時的に本サービスを中断または中止することがあります。 

 （1） 本サービスに係る設備等の保守を緊急に行う場合 

 （2） 火災、天災（地震、洪水、津波等）、停電等により本サービスの提供ができなくな

った場合 

 （3） その他、運用上または技術上、当社が本サービスの中断または中止が必要もしく

は本サービスの提供が困難と判断した場合 

2 当社は、前項により本サービスを中断または中止した場合、これに起因して会員または

第三者が被った不利益または損害については、一切の責任を負わないものとします。 

 

（本サービスの終了） 

第 17条 当社は、会員への告知または通知により、本サービスの全部または一部を終了す

ることがあります。 

2 当社は、前項により本サービスの全部または一部を終了した場合、これに起因して会員

または第三者が被った不利益または損害については、一切の責任を負わないものとします。 

 

（免責） 

第 18条 当社は、会員の本サービスの利用および本サービスを利用してなされた一切の行

為（本規約第 8 条第４項により、会員による利用または行為とみなされる第三者の利用や

行為を含みます。）または本サービスに関連する当社の一切の行為により会員または第三者

が被った不利益または損害については、一切の責任を負わないものとします。 

 

（個人情報） 

第 19条 当社は、本サービスにおける個人情報の収集および利用については、本サービス

の充実、円滑な提供、運営、会員に対する情報提供、サービス案内等およびこれらに付随

する業務を行う目的で必要な範囲内で行うものとします。 

2 当社は、本サービスにおける個人情報の収集および利用について、第５条第１項により

会員の同意を得たものとします。 

3 会員は、当社が当社の業務を第三者に委託する場合、業務の遂行に必要な範囲で個人情

報を当該業務委託先に預託することおよび利用させることに同意するものとします。 

4 会員は、当社が本サービスの利用状況を把握するため、利用状況を記録することに同意

するものとします。 

5 当社は、会員の個人情報を第三者に開示または提供しないものとします。ただし、以下

のいずれかに該当する場合はこの限りではありません。 



 （1） 本条第 3項により業務委託先に業務の遂行上必要な範囲内で提供する場合 

 （2） 法令により開示が求められる場合 

 （3） 会員の同意を得た場合 

6 個人情報の収集は、当サイト上での入力、電子メール、電話または書面（ＦＡＸを含む。）

により行うものとします。 

7 前各項のほか、会員の個人情報については、別途当社ホームページにて掲載する「個人

情報の取扱いに関する基本方針」に従うものとします。  

 

（準拠法および裁判管轄） 

第 20条 本規約に関する一切の事項については、日本法に準拠するものとします。 

2 本規約または本サービスに関する紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合

意管轄裁判所とします。 

 

 以 上 

 

2017年 4月 4日制定 

2017年 6月 28日改定 


