
福島県内相談窓口のご案内

＜ 住 所 ＞
福島市森合町１４－１１
＜ 受付時間 （5/31迄は土曜日も開設）＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２５－０９７
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

福 島 市 南 相 馬 市

＜ 住 所 ＞

南相馬市原町区大木戸字金場７７（ジャスモール内）
※(株)ジャストさま、イオンスーパーセンター(株)さまは、原子力損害賠償相談窓口
ではございませんので、原子力損害賠償等に関するお問い合わせはお控えください。

＜ 受付時間 ＞午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２５－０９７
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

＜ 住 所 ＞
南相馬市鹿島区寺内字迎田２２（万葉ふれあいセンター内）
※万葉ふれあいセンターさまは、原子力損害賠償相談窓口ではございませんので、
原子力損害賠償等に関するお問い合わせはお控えください。

＜ 受付時間 ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く。事前予約制）
※予約受付電話 ０１２０－９２５－０９７
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

川 俣 町

＜ 住 所 ＞
川俣町大字鶴沢字馬場８－１
＜ 受付時間 （5/31迄は土曜日も開設） ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２５－０９７
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

二 本 松 市

＜ 住 所 ＞
二本松市若宮２－１５０－３
＜ 受付時間 （5/31迄は火・木・土曜日も開設） ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２５－０９７
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

郡 山 市

田 村 市 会 津 若 松 市 広 野 町

い わ き 市

＜ 住 所 ＞
いわき市平字大町７－２（明治安田生命いわきビル１Ｆ相談窓口）
※明治安田生命保険相互会社さまは、原子力損害賠償相談窓口ではございませんので、
原子力損害賠償等に関するお問い合わせはお控えください。

＜ 受付時間 （5/31迄は土曜日も開設） ＞
午前９時３０分～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２６－４５９
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

＜ 住 所 ＞
いわき市小名浜定西２９９
＜ 受付時間 ＞
午前９時～午後３時／月・水・金（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２６－４５９
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

＜ 住 所 ＞
いわき市植田町中央１－１５－１水野ビル１Ｆ
＜ 受付時間 ＞
午前９時３０分～午後３時３０分／月～木（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９２６－４５９
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）
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広野相談窓口は、建物老朽化による解体に伴い、２０１９年４
月１日（月）以降の受付につきまして、ご請求者さまのご都合
に合わせ、ご自宅等への訪問による受付や、個別窓口での受
付とさせていただきますので、お手数をおかけしますが、事前
に下記予約受付電話へご連絡いただきますようお願い申し上
げます。

＜ ご予約専用ダイヤル ＞

○予約受付電話：０１２０－９２６－４５９
○予約受付時間：午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

＜ 住 所 ＞
田村市船引町石森字舘１０８（テラス石森内）
＜ 受付時間 （5/31迄は火・木・土曜日も開設） ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話０１２０－９９６－７９２
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

＜ 住 所 ＞
郡山市駅前２－１０－１６（三共郡山ビル南館 １Ｆ）
＜ 受付時間 （5/31迄は月・水・金曜日も開設） ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く）
※ご予約も受け付けております
予約受付電話 ０１２０－９９６－７９２
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

契約駐車場

平十五町目駐車場

契約駐車場
ITUMOパーク

契約駐車場
植田駅前広場駐車場

インターネットからのご予約

二次元バーコードをスマートフォンで
読み取ってください

https://tepco-h.resv.jp/

※来訪される窓口の受付時間についてご不明な点がありましたら、あらかじめ弊社福島原子力補償相談室へお問い合わせください。
※ご相談の内容によっては、お時間を頂く場合がございます。事前予約頂けますと、お待ち時間の短縮となります。
※契約駐車場のご案内が無い窓口については、敷地内に駐車場がございます。

＜ 住 所 ＞
会津若松市インター西５２（会津アピオ内）
＜ 受付時間 （5/31迄は土曜日も開設） ＞
午前１０時～午後４時／月～土（休祝日除く。事前予約制）
※予約受付電話 ０１２０－９９６－５４６
予約受付時間 午前９時～午後５時／月～金（休祝日除く）

※弊社へご連絡をいただく際の電話番号の
お掛け間違いにより、ご迷惑をおかけする事
象が発生しております。
弊社へご連絡の際は、電話番号をよくお確
かめのうえ、お掛け間違いのないよう、お願
い申しあげます。
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