
（１）お申込みにあたってのご案内

①でんき工事コーナー（低圧）のご利用条件

②電気工事のお申込み完了条件

③契約内容の変更とあわせてご契約プランの変更をご希望される場合

④新設のお申込みとあわせて臨時契約の撤去をご希望される場合

⑤新たに動力の供給契約を希望される場合

（２）お申込みにあたっての必要書類一覧

①需要場所に関わるお申込み

②特殊設備・機器に関わるお申込み

③契約容量に関わるお申込み

１．でんき工事コーナーのお申込み時の留意事項
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◼ 事例（1）申込種別の選択誤り①②
◼ 事例（2）東電PG WebユーザID欄の入力誤り（東京電力エリア内）
◼ 事例（3）電気料金プランの窓口選択誤り
◼ 事例（4）契約情報（住所など）の入力誤り①②③
◼ 事例（5）需要場所確認事項の選択誤り
◼ 事例（6）業種の選択誤り
◼ 事例（7）同一供給地点特定番号への重複申込
◼ 【参考】 お申込み内容の修正方法

２．よくある手続き誤りの事例

• でんき工事コーナーにおけるよくある手続き誤りの事例一覧になります。
• お手続きを誤りますと受付に時間を要する可能性がありますので、お申込み前に事例をご確認く
ださい。
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１．（１）お申込みにあたってのご案内（1/3）

①でんき工事コーナー（低圧）のご利用条件

➢ でんき工事コーナー（低圧）は以下のお客さまの専用お申込み窓口です。
• 東京電力エナジーパートナーとご契約中で既存の供給設備・契約容量等の変更をご希望されるお客さま
• 供給設備を新設し、新たに東京電力エナジーパートナーとのご契約を希望されるお客さま

➢ 当社以外の小売電気事業者さまとご契約中のお客さまは、東京電力エナジーパートナーへご契約を切り替え
後、お申込みください。

➢ でんき工事コーナーのお申込み後、東電PG「Web申込システム」での設備情報登録をもって申込完了となり
ますので、ご注意ください。

②電気工事のお申込み完了条件

➢ ご契約がない場合（廃止中）は、当社カスタマーセンターにてご契約の再開手続き後、お申込みください。
短期使用のご契約等、ご契約終了のお申込み（廃止申込）をしている場合は、当社カスタマーセンターへ
廃止の取消連絡後、でんき工事コーナーへお申込みください。



１．（１）お申込みにあたってのご案内（2/3）

④新設のお申込とあわせて臨時契約の撤去をご希望される場合

➢ 東電PG「Web申込システム」にて臨時契約の撤去をお申込みください

③契約内容の変更とあわせてご契約プランの変更をご希望される場合

➢ 規制料金プラン（従量電灯B等）→自由料金プラン（スタンダードS等）への変更

➢ 自由料金プラン（スタンダードS等） →規制料金プラン（従量電灯B等）への変更

• でんき工事コーナーから契約プランの変更申込をお願いします。（当社カスタマーセンターでも変更の
お申込を承っております）

• 自由料金プランへの切り替え日は、東京電力パワーグリッドによる調査完了から1週間後（目途）と
なりますので、あらかじめご了承ください。（切り替え日はご契約さまへお知らせする「契約内容通知
書」でご確認ください）

• 東電PG「Web申込システム」へ設備情報の登録、もしくは落成連絡登録の際に「工事・調査留意事
項」へ臨時同時撤去を希望する旨と撤去対象の臨時申込番号をご入力ください。

• 当社カスタマーセンターにて契約プランの変更手続きが必要です。
• 手続き完了後、でんき工事コーナーへお申込みください。



１．（１）お申込みにあたってのご案内（3/3）

➢ 規制料金プラン「低圧電力」で新設をお申込みください

⑤新たに動力の供給契約をご希望される場合

• 自由料金プラン「動力プラン」は、現在、新設のお申込みを停止しております。



１．（２）お申込みにあたっての必要書類（1/2）

お申込内容 必要書類

EV充電器の設置や体育館等の空調設置などで
特例需要場所の適用を希望する場合

特例区域等の適用に関する確認書
※書式は東京電力パワーグリッドのHPに掲載されております

契約の分割申込
分割後のご契約の需要場所を確認できる資料
（平面図等）

集合住宅の新設申込
平面図および幹線系統図
※共用・住戸部の契約容量、申込件数一覧がある場合は
あわせてご提出ください

①需要場所に関わるお申込み

②特殊設備・機器に関わるお申込み

お申込内容 必要書類

電子ブレーカーの設置申込 新たに設置する電子ブレーカーの認証証明書

単相の特殊機器（溶接機、レントゲン、急速充電器等）
の新設申込

一般送配電事業者との事前協議書
※東京電力エリアで供給を希望される場合は、東京電力パ
ワーグリッドへ事前協議をお申込みください



１．（２）お申込みにあたっての必要書類（2/2）

③契約容量に関わるお申込み

お申込内容 必要書類

従量電灯Cの回路契約
臨時電灯の特殊回路（※）を含む回路契約
※単相100V 20A回路以外・200V機器等

回路契約申込書別紙
※特殊回路がある場合は、設置する負荷設備の仕様書等
についても添付ください

動力プランの契約変更 動力プラン契約電力変更申込書別紙

負荷設備契約
以下のいずれかをご提出ください。
• 設置する負荷設備の仕様書
• 設置する型式や容量が確認できる資料(銘板写真等)

実量制契約
単線結線図
※夜蓄機器を設置の場合は、設置箇所を明記ください



2. 事例（1）申込種別の選択誤り（1/2）

お申込みの際は以下を参考に工事内容に対応した申込種別をご選択ください。
特に「契約変更」と「設備変更」のお申込み誤りが多く発生しておりますのでご注意ください。

申込種別 工事内容 具体例

新設 新たに電気設備を設置する • 新築住宅の供給 等

契約変更 当社との契約内容に変更が生じる工事

• 契約容量の増減設
• 契約メニューの変更
• 契約決定方法の変更
• 線式の変更
• 負荷設備契約における、負荷設備の変更
• 回路契約における、回路数の変更 等

設備変更 当社との契約内容に変更が生じない工事

• 分電盤の改修
• 引込支持点の変更
• 蓄電池や発電機の設置に伴う系統連系協議依頼
• 計器移設
• 借室/集合住宅用変圧器等の停電
• 幹線張替え
• ケーブル盗難に伴う再接続 等

電圧変更 高圧から低圧へ変更する工事 • 高圧供給を廃止し、低圧供給への切り替え

撤去
新設や契約変更に伴って、電気設備を撤去する工
事
※撤去単独でのお申込みは受付しておりません。

• 2つの契約を1つの契約にする（契約合併）
• 街路灯等の位置替え（撤去と新設）
• 低圧から高圧への変更に伴う低圧撤去



工事内容 誤った申込種別 正しい申込種別

計量器の変更（単２→単３）
設備変更
電圧変更

契約変更
（契約容量の増減に関わらず）

SB撤去→計器SB契約へ変更 設備変更
契約変更

（契約容量の増減に関わらず）

電子ブレーカーの交換 設備変更
契約変更

（契約容量の増減に関わらず）

低圧電力（負荷設備契約）の機器入替 設備変更
契約変更

（契約容量の増減に関わらず）

街路灯の１号柱建替
契約変更
設備変更

撤去および新設

街路灯の灯具の取替
新設

設備変更
契約変更

廃止中の契約箇所への電気設備の
設置・変更

新設
契約変更または設備変更

※当社カスタマーセンターにて契約再開の
お手続き後にお申込みください。

2. 事例（1）申込種別の選択誤り（2/2）



2. 事例（2）東電PG WebユーザID欄の入力誤り（東京電力エリア内）

申込画面下段の東電PG「Web申込システム」IDの入力欄は東電PG 「Web申込システム」のユーザID
（「原則」K1からはじまる合計10桁）をご入力ください。



2. 事例（3）電気料金プランの窓口選択誤り

＜申込メニュー画面＞

定額電灯・従量電灯・公衆街路灯・低圧電力・臨時電力・農事用電力 の規制料金プランのお申込み

スタンダードS/L・プレミアムS/L・スマートライフS/L・夜トク8/12・動力プランなどの自由料金プランのお申込み
電化上手などの選択約款プランのお申込み

東京電力エリア外のお申込み

集合住宅一括のお申込み

お申込み内容に応じた窓口ボタンをご選択のうえ、お申込みください。



2. 事例（4）契約情報（住所など）の入力誤り①

契約情報（電気ご使用場所住所）をご入力の際は、
住所（番地・号）までご入力ください。
集合住宅の場合は、住所（建物名）・住所（棟・号室）も必ずご入力ください。

※集合住宅のお申込みは事例3のとおり、専用の申込窓口「低圧（集合住宅）のお申込み」
からお申込みください。

１
２



2. 事例（4）契約情報（住所など）の入力誤り②

「契約情報」には、『電気のご使用場所住所』をご入力ください。
「請求情報（郵送先）」には、『電気料金のご請求先住所』をご入力ください。

＜低圧申込登録画面＞

１
２



2. 事例（4）契約情報（住所など）の入力誤り③

でんき工事コーナーの「契約情報欄の住所（電気のご使用場所情報）」と東電PG「Web申込システム」の
「引込電柱情報にもとづく住所」が一致していることをご確認ください。
入力内容に相違がある場合は､東京電力パワーグリッドより確認の連絡がございます。
訂正後の住所が「東京電力パワーグリッドの受け持ちエリア外」となる場合は､でんき工事コーナから再申込み

が必要になりますので、ご注意ください。

＜東電PG「Web申込システム」_設備情報登録画面＞

１

２
3



2. 事例（5）需要場所確認事項の選択誤り

需要場所確認１・２の項目は、以下 ～ のお申込みに応じてご選択ください。１ 3



2. 事例（6）業種の選択誤り

臨時電灯・電力における業種（主業種～細業種１～細業種２）の項目について、以下 のお申込み
に応じてご選択ください。
なお、建築工事以外の用途でご使用する場合は「その他」をご選択ください。

２1



2. 事例（7）同一供給地点特定番号への重複申込

でんき工事コーナーでは、同一供給地点特定番号への複数申込の受付は出来かねます。
先行申込分の送電完了後にお申込みください。

よくあるお申込み事例 対応方法

別工事店さまによる先行お申込み分が送電完了していない
場合

施主様等へご相談いただき、先行お申込み分の送電完了
後にでんき工事コーナーからお申込みください。

同一工事店さまの先行お申込み分が送電完了していない
場合

先行お申込み分の送電完了後にでんき工事コーナーからお
申込みください。

お申込み内容を変更したい場合
（同一契約メニュー内での変更の場合）

変更手続きとして承ります。
手続き方法はこちらをご確認ください。

お申込み内容を変更したい場合
（契約メニューの変更を伴う場合）

お申込みの取消が必要です。
取消手続き完了後に再度でんき工事コーナーからお申込みく
ださい。
取消の手続き方法はこちらをご確認ください。



2. 【参考】 お申込み内容の修正方法

お申込み内容に不備があった場合は､当社よりメールにてご連絡いたします。
修正方法は以下 ～ をご参照ください。

＜低圧申込登録画面＞

＜低圧申込修正画面＞

１ 3
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