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操作の流れ
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調査結果の確認
⇒14ページ

件名情報入力
⇒7ページ

支障範囲の
図面確認
⇒15ページ

設備調査の流れ

調査範囲の指定
⇒10ページ

ユーザ登録

：調査結果や図面準備が完了するとメールで通知されます。

◼ 本手引きでは施工通知の前の事前調査である「設備照会」を扱います。
◼ 施工通知については「操作手引（施工通知）」をご覧ください。

凡例
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① ホームページ上の「設備照
会・施工協議システムログ
イン」をクリックする。

◼ 設備照会・照会施工協議システムへアクセスします。
◼ まずホームページ上の「設備照会・施工協議システムログイン」をクリックします。

Tips・補足/注意事項

操作手順

1
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① メールに記載されているユ
ーザID、パスワードを入力
する。

② 「送信」をクリックする。

◼ 「ユーザ登録完了メール」に記載されているユーザID,パスワードを入力します。

• ユーザ登録完了メールについては

「ユーザ登録手引き」をご覧くださ

い。

Tips・補足/注意事項

操作手順

2
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◼ システム初回ログイン時のみパスワードの変更があります。
◼ 初回パスワード変更時は再度ホームページよりシステムへログインをお願いします。

1

3

① メールに記載されているパ
スワードを入力する。

② 新しいパスワードを入力す
る。

③ 「変更」をクリックする。

操作手順

2
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① 「ポータル」をクリックす
る。

◼ 画面上にある「ポータル」をクリックすると設備照会・施工協議システムが表示されます。

Tips・補足/注意事項

操作手順

1
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◼ 設備照会を行うときはまず件名新規登録（設備調査）をクリックします。

1

設備照会

① 件名新規登録（設備調査）を
クリックする。

• システム画面上の各項目について
は１７ページをご覧ください。

Tips・補足/注意事項

操作手順
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◼ 調査者に関する情報・調査場所を入力します。

1

設備照会

① 工事会社の業種を選択する。
② 調査件名を入力する。
③ 調査概要を入力する。
④ 調査をしたい場所の住所を入力

する。
⑤ 「保存」をクリックする。

・住所は手入力・郵便番号からの検

索両方が可能です。

Tips・補足/注意事項

操作手順

2
3

4

5

※住所について
東電エリア内の住所を入力したにも関わらず
「指定した住所は、営業エリア外の可能性があります」
と表示された場合、入力した内容が誤っている可能性があります。
この場合は次のページを参考に住所入力してください。

例）右の場合は区が抜けている
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◼ 手入力した住所に対して「指定した住所は、営業エリア外の可能性があります」と表示された場合は以下の手順で
郵便番号から住所入力をお願いします。

設備照会（住所入力について）

①調査場所の郵便番号を入力し
 「住所検索」をクリックする。
②プルダウンから調査場所付近の住
 所を選択し「住所選択」をクリック
 する。
③調査場所が入力されていることを
 確認する。
④調査場所(字・丁目)・(番地)が
 空欄の場合はチェックボックスにチェ
 ックを入れる。

操作手順
1

2

3

4
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◼ 調査概要を入力後、調査範囲を設定します。
◼ 「工事範囲指定画面」をクリックすると調査場所付近の地図が表示されます。

設備照会

① 「工事範囲指定」をクリックする。
② 「範囲登録開始」ボタンをク

リックする。

・ 「範囲登録開始」は1/50～
1/1000の縮尺で選択可能です。

Tips・補足/注意事項

操作手順

２

範囲登録開始

地図の拡大/縮小

地図を動かすときには
・キーボードの十字キーを押す
もしくは
・地図をクリックしながらカーソルを動かす
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◼ 設備があるか確認したい場所（支障判定範囲）を決めます。

設備照会

① 範囲の始点をクリックします。
② 範囲の２点目をクリックま

す。
③ 範囲の３点目をクリックし

ます。
④ 範囲の終点をダブルクリッ

クします。
⑤ ①～④を繰り返し範囲をし

ています。

操作手順

１

1 2

3

5
4

• 設備調査は5か所まで選択可能。
• 囲う図形は四角以外も作成可能。
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① 「工事範囲登録」をクリックする。
② 画面中央の「OK」をクリックする。
③ 画面右上の「閉じる」をクリックす

る。

◼ 確認したい場所を選択し終えたら工事範囲情報を登録します。

操作手順

設備照会

1

2

３
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① 件名情報登録画面に戻ったら
「保存」をクリックする。

② 支障判定依頼をクリックする。
③ 「OK」をクリックする。

操作手順

１ ２

３

設備照会

工事範囲指定後、保存をすると
「支障判定依頼」が押せるようになります。

◼ 工事情報の登録が完了したら支障判定依頼を行います。
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◼ 支障判定依頼後、１～２時間※で判定が完了し下記のメールが届きます。
◼ 支障ありの場合はシステム側で関連する設備図面の準備を行います。

◼ 支障ありの時のメール ◼ 支障なしの時のメール

照会結果の確認

範囲内に支障設備がない場合は

図面は添付されません。

支障がない図面が必要なときは

工事件名の確認（１６ページ）か
ら支障範囲を開き、画面ハードコピー
を取るようお願いします。

Tips・補足/注意事項

届いたメールを参照ください
届いたメールを参照ください

※システムの込み具合により半日～１日かかる場合があります。



©2026 TEPCO Power Grid, Inc. All Rights Reserved.

PG-設備照会・施工協議システム システム操作手引き

15

◼ 設備図面の準備が完了すると図面準備完了メールが届きます。
◼ メールが届いたら件名ポータルに入り件名一覧の右側にある「設備図面」行の■をクリックします。

設備照会結果の確認（支障設備の図面確認）

① 画面下にある「全表示」をクリック
します。

② 画面を右へスクロールする。
③ 設備図面を確認したい工事件

名について「設備図面」■をクリッ
クする。

操作手順
◼ 図面準備完了のメール

３

２

00000517

00000519

00000521

00000525

1

・調査が完了した件名、調査の結果

支障がなかった件名は「全表示」を

クリックすることで表示されます。

Tips・補足/注意事項

届いたメールを参照ください
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◼ ファイル名をクリック、もしくは一括ダウンロードボタンをクリックすることで図面のダウンロードが可能です。
◼ 図面の詳しい見方は「設備図面に登録されている図面の見方」をご覧ください。
◼ 図面に不足がある場合は図面の追加依頼をしてください。

1 2

設備照会結果の確認（支障設備の図面確認）

５

① ファイル名が表示。ファイル名をク
リックすることでダウンロード可能。

② どの範囲番号に紐づくファイルが
が表示

③ どの部門・設備（地中・送電・
配電）に関連したドキュメントか
を表示

④ 東電に図面送付を依頼した後
 に登録された図面が表示。

⑤ 表示されているドキュメントを一
 括ダウンロードする。

画面説明

3

４

②補足：支障判定で登録した範囲

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー

設備ダミー
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◼ 設備図面の登録されている図面（平面図）には、指定した範囲の近くの設備の場所が表示されます。
◼ 指定範囲が大きく近くの設備の場所が読み取れない場合は事業所案内・連絡先へご連絡ください。

地中設備が埋まっている
深さの目安

：１ｍ以下

：１ｍ～３ｍ

：３ｍ～５ｍ

：５ｍ～１０ｍ

：１０ｍ～２５ｍ

：２５ｍ～５０ｍ

：５０ｍ～１５０ｍ

：上記以外

支障判定範囲

1 2
4

3

支障となっている
設備の平面位置

〇サイズ
縮尺：1/50m
印刷サイズ：A4横

ダミー10D

https://www.tepco.co.jp/pg/consignment/buriedobject/index-j.html#anchor04
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◼ 設備図面の登録されている図面（平面図）には、指定した範囲の近くの設備の場所が表示されます。
◼ 指定範囲が大きく近くの設備の場所が読み取れない場合は事業所案内・連絡先へご連絡ください。

送電 配電

https://www.tepco.co.jp/pg/consignment/buriedobject/index-j.html#anchor04
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① 申請種別（設備調査or施工
通知）が表示されます。

② 件名の受付番号が表示されます

③ 件名ステータスを表示します。
（２１ページ参照）

④登録した件名の一覧が表示されま
 す。

◼ システム画面は下記の構成となっています。

画面説明

1 2

4

3 工事件名をクリックすると登録した内容が表示



©2026 TEPCO Power Grid, Inc. All Rights Reserved.

PG-設備照会・施工協議システム システム操作手引き

【参考】システム画面説明(2/3)

20

⑤設備図面の確認が可能です。

⑥施工希望日を入力します。
 また協議日回答結果の確認が可
 能です。

⑦施工協議結果の確認が可能です

⑧施工予定日の登録を行います。

⑨過去にシステムから送信されたメー
ルが確認できます。

◼ システム画面は下記の構成となっています。

画面説明

9５ ６ ７ ８
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① 表示情報の最新化をします。

② 件名ステータス、工期で絞り込
 みを行えます。
件名ステータスは２１ページを
参照ください。

◼ 表示されている情報を更新する際は「再読込」を押すことで最新化されます。
◼ 登録件名が増えてきた場合は件名ステータスや工期で件名を絞り込む事が可能です。

画面説明

1

2

【参考】システム画面説明(3/3)
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◼ 絞り込める件名ステータスの一覧は下記の通りです。

申請種別 件名ステータス

共通

件名登録中

支障判定中

支障なし

図面準備中

設備調査 調査完了

施工通知

協議希望日入力待ち

協議日調整中

協議日確定

協議完了

施工日連絡待ち

施工中

共通 工事完了

他企業件名ステータス一覧


	設備照会
	スライド 1

	操作の流れ
	スライド 2

	システムへのログイン
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6

	設備照会の登録
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13

	照会結果の確認
	スライド 14

	設備照会結果の確認（支障設備図面確認）
	スライド 15
	スライド 16

	設備図面に登録されている図面の見方（地中）
	スライド 17
	スライド 18

	【参考】システム画面説明
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21

	【参考】件名ステータスについて
	スライド 22


