
２０２６年１０月１５日 

 

お客さま 各位 

 

                         東京電力パワーグリッド株式会社 

                           

 

弊社システム障害によるスマートメーターの遠隔操作の不具合について 

 

平素より弊社サービスをご利用いただき，誠にありがとうございます。 

１０月１１日（日）７時３０分頃より弊社においてシステム障害が発生しており，その影響により

不具合事象が発生いたしました。 

ご利用者のみなさまには大変ご迷惑をお掛けし申し訳ございませんが，何卒ご理解賜りますよう

お願い申し上げます。 

 

１．不具合事象 

  スマートメーターの遠隔操作の不具合（低圧スマートメーターのみ） 

 

２．障害が発生している業務 

電力メーター情報発信サービス（Bルートサービス）における以下の業務 

・利用開始 

・パスワード変更 

・利用終了 

 

３．障害による影響 

 電力メーター情報発信サービス（B ルートサービス）の利用開始，パスワード変更および利用

終了において，スマートメーターの遠隔操作による設定ができない状況となっております。 

弊社システムの復旧後，順次対応を進めてまいりますので，今しばらくお待ちいただきますよ

うお願いいたします。 

 

４．発生原因 

  調査中 

   

以上 


