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1.1 高圧配電線の系統（設備）構成

◼ 配電線（高圧）には工事や事故等の時に区分できるように，幾つかの開閉器を設置し
てあります。

：連系開閉器(自動開閉器)

例：樹枝状方式

凡
例

：幹線開閉器(自動開閉器)

：区分開閉器(手動開閉器) ：連系開閉器(手動開閉器)

：当該配電線 ：連系配電線

Ｂ
変
電
所

（１）区間

Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

変
電
所
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1.２ 配電線制御の自動化概要

◼ 配電線の制御システムは，制御所から開閉器の遠方監視（状態確認）と遠方操作を
可能としているため，現地出向することなく工事区間や事故時の故障区間以外の送電を
行うことができ，業務の効率化や停電時間の短縮を可能としています。

配電線

停電中エリア通常通り充電エリア 通常とは変化した充電エリア

入 入切 切

配電線の自動化システムにより開閉器の遠方操作が可能

制御所

https://www5.int.tepco.co.jp/sso1/dfw/honten_domino_cst/honten/system/1011620oa_lib1.nsf/ViewInvisible/F5A2A2558634335749256AB40083BA60/$FILE/mt01.bmp
https://www5.int.tepco.co.jp/sso1/dfw/honten_domino_cst/honten/system/1011620oa_lib1.nsf/ViewInvisible/A67A10699EBF947B49256ABC000D01F2/$FILE/const02.bmp
https://www5.int.tepco.co.jp/sso1/dfw/honten_domino_cst/honten/system/1011620oa_lib1.nsf/ViewInvisible/A67A10699EBF947B49256ABC000D01F2/$FILE/const02.bmp
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1.３ 停電事故の原因について

◼ 設備の点検・改修を日々実施しておりますが，自然災害や設備事故等により停電が
発生してしまうことがあります。

【停電事故の主な原因】

①気象条件：雷の影響

雷が鉄塔・電柱等に落ちて，電線・変圧

器等の電気を送るための設備が損傷する

と，停電が発生します。

②気象条件：台風の影響

台風等の強風で飛ばされたトタン等で

電線が損傷したり，大雨の影響で発生

した土砂崩れによって電柱が倒れ，

電線が損傷したりすると停電が発生します
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1.３ 停電事故の原因について

【停電事故の主な原因】

③鳥獣接触：カラスの巣など

カラスなどの鳥が鉄塔や電柱に巣を作ることがあります。巣の材料に針金ハンガー等の電気が流れ

やすいものが使われていると，場所によっては針金ハンガーに電気が流れてしまい，停電が発生

します。
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1.３ 停電事故の原因について

【停電事故の主な原因】

④樹木接触：蔓（つる）などの接触

樹木や蔓などの植物が送電線や配電線に接触して

しまったり，すると樹木を伝って電気が流れてしまい

停電が発生します。

⑤飛来物接触：凧や農事用ビニールなどの接触

凧や農事用ビニールなどの飛来物が電線に接触

してしまったりすると漏電や，漏電により飛来物が

燃えて火災となり停電が発生します。

また飛来物を除去する際に安全上電気を停止する

事があります。



6©TEPCO Power Grid,  Inc. All Rights Reserved 無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社 2026.10

1.３ 停電事故の原因について

【停電事故の主な原因】

⑥他物接触：車両衝突による設備損傷

自動車等が電柱・路上機器等の電気を送るための設備に衝突し，設備が損傷すると停電が発生

します。
また，衝突事故によって停電が発生しなかった場合でも，事故後の周囲の安全確保や設備修理

のため，停電させることがあります。
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1.３ 停電事故の原因について

【停電事故の主な原因】

⑦近隣火災の影響

火災によって電線等の電気を送るための設備が損傷すると停電が発生します。
また，設備の周辺で火災が発生した場合、停電が発生していなくても、消防の指示に基づき，安全な

消火活動のために緊急で停電させることがあります。
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1.３ 停電事故の原因について

【停電事故の主な原因】

⑧他物接触：重機（クレーン等）による設備損傷

他企業のクレーン等が配電線に接触してしまったり，地面
を掘削する工事で地中埋設ケーブルを損傷させてしまった
りすると，停電が発生します。

⑨お客さま敷地内での設備トラブルの影響

たくさんの電気を使用する工場・ビル等では，お客さまの電
気設備トラブルによって，重大な漏電・感電事故等に繋が
りかねない危険な状態が続く場合があります。
この場合，変電所が自動でそのトラブルを感知し，この変
電所から電気を送っているエリア一帯を停電させることがあ
ります。
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1.４ 停電事故（高圧配電線事故）の復旧対応の流れ

①配電線自動化システムによる事故区間の特定、健全区間への送電（約３分）
停電を復旧させるためには，まず変電所に近いエリアから順番に電気を流し，停電原因の

  あるエリアを絞り込んでいきます
②現地出向による事故点の調査（数時間程度 ※設備事故の規模に変化）
次に，問題のあるエリアに当社社員が緊急出動し最終的には電柱を一本一本調査して
異常のある場所を特定します
③事故点の除去・復旧による停電区間への送電
そして，設備の修理や接触物の除去を行い，すべての停電を復旧することができます

配電線

事故停電中エリア通常通り充電エリア 通常とは変化した充電エリア

入 入切 切

https://www5.int.tepco.co.jp/sso1/dfw/honten_domino_cst/honten/system/1011620oa_lib1.nsf/ViewInvisible/F5A2A2558634335749256AB40083BA60/$FILE/mt01.bmp
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（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

変
電
所

地絡事故

◼ 事故が発生した場合の対応を順に確認していきましょう

例えば雷のよる断線（地絡事故）が2区間で発生

1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

変
電
所

地絡事故

◼ 事故が発生すると，変電所の遮断器が動作し，配電線への送電を一度ストップ
してしまいます。【全部停電】
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

地絡事故

自動再送電

切 入

７秒後

切 入

１４秒後

切

２１秒後

◼ １分後に，変電所の遮断器（CB）が入り，配電線への送電を再開します。【再送電】
◼ 配電線の開閉器は，電気がきてから７秒後に入ります。
◼ 各区間は順次７秒毎に電気が送られ，区間ごとの時差で事故区間を判定しています。
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

変
電
所

地絡事故

◼ 事故が継続している場合は，再度変電所の遮断器が動作し再度停電となります。
◼ 配電線の当該（今回は2区間）の開閉器は再度送電されないようにロックされます。

ロック
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

地絡事故

自動再々送電

切 入

７秒後

◼ 再度１分後に，変電所の遮断器（CB）が入り，ロックされた配電線の開閉器まで
送電されます。【再々送電成功】

ロック
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

地絡事故

自動再々送電

ロック

◼ 変電所からの自動再々送電，支社にある配電線自動化システムによる逆送電に
より事故のあった区間を除いて送電します。

◼ 上記機能により，故障のある区間以外は約3分ほどで早期に停電が解消します。

逆送電
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

地絡事故

自動再々送電

ロック

逆送電

課
電

◼ 停電している一部区間は支社より作業員が現地に出向し，直流課電装置を使用
して故障区間を調査します。

課
電

１５０００Ｖの直流
電圧を印加して

事故電流の有無で
事故点を調査
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

地絡事故

自動再々送電

ロック

逆送電

◼ 事故点調査結果にて事故区間の絞り込みを実施し，確認できた健全区間を送電

作業員が現地で開閉
器を開放することで事故
区間と健全区間を切り

分けて送電
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1.４① 配電線自動化システムによる事故区間の特定方法

（１）区間Ａ
変
電
所

（２）区間 （３）区間

A
変
電
所

自動再々送電 逆送電

◼ 最終的に事故点を除去して，すべての区間を送電します。
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1.５ 停電事故発生時の情報ルート

停電情報公開システム

弊社ＨＰに掲載

約10～15分後

情報提供

問い合わせ

回答

問い合わせ

回答

東電PGコンタクトセンター

東電PG支社
(広報・渉外担当）

一般のお客さま

各行政

報道関係

停電情報提供システム

即 時

停電事故発生
：停電情報の流れ
：社外問い合わせ
：当社対応

対応要請

東電PG社内システム

小売電気事業者さま
カスタマーセンター

問い合わせ

回答
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【参考】アプリ「TEPCO速報」

停電・雨雲・雷雲・地震などを プッシュ通知でお知らせ TEPCO速報 
◼ 停電情報：ご自身はもちろん，離れてお住まいのご家族など大切な人の地域を登録すると

プッシュ通知でお知らせ。ご登録の地域の停電情報を，いち早く，正確に，わかりやすくお知らせします 
◼ 雨雲・雷雲情報：ご登録の地域に雨雲の発生が予想されたら１時間前にお知らせします 
◼ 地震情報：ご登録の地域で震度３以上の 地震が発生したら，いち早くお知らせします

対応OS： IOS 10.0以降，Android 5.0以降

※一部機種では正常に動作しない場合もございます。

価格：無料
[対象地域] 栃木県・群馬県・茨城県・埼玉県・千葉県・東京都・

神奈川県・山梨県・静岡県・福島県・新潟県 
(停電情報に関しては、東京電力パワーグリッド株式会社のサービス
エリアを対象範囲とさせていただきます)

●本アプリのダウンロードやご利用時の通信料は、お客さまのご負担となります。
●Apple，Appleのロゴ，App Store，iPodのロゴ，iTunesは，米国および

他国のApple Inc.の登録商標です。
●Android，Google Play，Google Play ロゴは、Google Inc. の商標です。
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◼ 電力設備の単一設備事故（１つの設備が事故になった場合）につきましては，供給
支障が発生しない，または短時間で供給回復ができる設備構成となっています。

Ａ
変
電
所

Ｂ
変
電
所

送電線（２号線）

送電線（１号線）

～
お客さま

○ ×事故
発生

Ａ
変
電
所

Ｂ
変
電
所

送電線（２号線）

送電線（１号線）

～
お客さま

○ ×

健全な送電線から
受電できます

雷等による瞬時停電であれば
10秒程度で再度送電します

【参考】 特別高圧の設備事故について
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【参考】屋内配線の停電時の対応について

内線停電の要因としては「過負荷」や「漏電」が考えられます。
◼ 過負荷とは？

回路に流れる電流が安全上もしくは契約上の制限を一定時間超過している状態をいいます。
過負荷の状態が継続した場合各遮断器が動作して停電となります。

◼ アンペアブレーカ等の遮断器が落ちてしまったら？
動作した遮断器の種類を確認します。アンペアブレーカーまたは配線用遮断器が動作していた
場合は過負荷が動作の要因の可能性が高いと考えられます。
動作した遮断器の回路（使用している1階と2階、あるいは台所等）で使用している家電機器
の状況を確認して遮断器を復帰させれば使用可能となります。
なお漏電遮断器が動作していた場合は漏電個所の調査(有料）をおすすめしております

◼ スマートメータにて計器ＳＢ設定をした場合

スマートメーターの内蔵開閉器が過負荷により遮断動作し停電する場合があります。

遮断動作後，10秒程度で内蔵開閉器が自動投入（自動復帰）し，通電が開始されます

配線用遮断器の使用目安は２０００W
（２０A）が目安になります。
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【参考】屋内配線の停電時の対応について

◼ 漏電（地絡）とは？
配線や家電機器は電気が漏れない様に絶縁されています。この絶縁が古くなったり傷つい

たりすると配線や家電機器の電気の流れる部分と大地間の絶縁が異常に低下して，両者
が電気的につながり配線や家電機器の外部（本来は電気が流れてはいけない部分）に
電気が流れる状態になります。これを漏電と言い，この電流を「地絡電流」と言います。
配線や家電機器の絶縁が低下した部分に人間が触れた場合、電気が人体を通って大地

へ流れる場合があり，これを感電と言います。特に水を使用する家電機器（洗濯機等）
では注意が必要です。また、人体以外の物を通って電気が大地に流れる場合，近くに可燃
物があると，火災になる事もあります。
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【参考】屋内配線の停電時の対応について

◼ 絶縁抵抗測定による漏電調査
回路の対地間や線間の絶縁が保たれているかどうかを直流電圧による電流で測定をする

“絶縁抵抗測定”により漏電個所の確認ができます。
漏電している個所が特定できた場合，家電機器であればコンセントから取り外すことで
電気が使用できる状態になります。また屋内配線部で漏電していた場合は配線用遮断器
を開放し回路を切り離せば，その他の回路は使用できるようになります。
漏電が多い個所としては水回りや屋外コンセントなどがあげられます。
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