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このたび、当社ホームページの「電気工事店さま・電気主任技術者さま」ページにおける
「開閉器操作のお申込みシステム」の一部画面を改修いたしますので、その概要を本資
料でご説明いたします。
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1改修の実施事項

当社ＨＰ内の「開閉器操作のお申込みシステム」の改修イメージは次の５点です。詳細は
次ページ以降でご説明します。

改修イメージ1

改修イメージ2

申込み検索機能の追加

閲覧機能の追加

お客さま操作希望日の拡充

改修イメージ4

改修イメージ3

申込内容の変更、取消機能の追加

改修イメージ５

ＦＡＱの拡充
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2

申込ID等によるお申込み検索機能の追加により、お申込み後の当社作業進捗状況の確認やお申
込みの取下げ（「申込受付」ステータスのみ可）が可能となります。

また、お申込み内容に不備があった場合は、当社からメールにて連絡をさせていただき、お客さまにて
内容を修正いただけるようになります。

なお、お申込みはお客さまのアカウントに紐づいているため、他のお客さまへお申込みが閲覧されること
はございません。

【新規追加画面】

「開閉器操作お申込み一覧の検索」画面

改修イメージ１ 【申込検索機能の追加】

「処理状況」欄でステータス確認可
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3改修イメージ２ 【閲覧機能の追加】

これまでは、お申込みいただいた内容について、お客さまにてweb画面を印刷する等のご対応い
ただいておりましたが、お申込みシステム内で確認が可能となりました。

また、当社からの開閉器操作日時の回答結果につきましても、確認が可能となりました。

【新規追加画面】

「開閉器操作の変更・取消」画面
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4改修イメージ３ 【申込内容の変更、取消機能の追加】

お申込み後、開閉器操作日時の変更、内容の訂正および取消操作が可能となりました。

また、差戻となった場合の再申し込みは、こちらから登録が可能となりました。

具体的な登録方法については、『お申込みシステム操作手順書』をご確認ください。

【新規追加画面】

「開閉器操作の変更・取消」画面
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5改修イメージ４ 【お客さま操作希望日の拡充】

開閉器操作ご希望日時は、第一希望日のみの
入力でした。

開閉器操作ご希望日時は、第一～第三希望
日まで登録が可能となりました。

※第一希望日より順に当社で対応できる日時を

 調整のうえ、回答いたします。

【before】 【after】
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6改修イメージ５ 【ＦＡＱの拡充】

【before】

お客さまからの様々なご質問にお答えできるよう
ＦＡＱの内容を充実しました。

目次の各質問をクリックすると回答にスキップする
ようになりました。

【after】
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