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開閉器操作のお申込みシステム
操作手順書
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Ⅰ．新規アカウント登録方法

 初めて開閉器操作のお申込みされる場合

⚫ 以下の用途がある場合にご確認ください

3



無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社

クリック

クリック

クリック
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クリック

クリック

任意のﾕｰｻﾞIDを入力してください

ご登録者さまのお名前を入力してください

ご登録者さまの電話番号を入力してくだ
さい

ご登録者さまのメールアドレスを入力して
ください
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クリック

ご登録者されたメールアドレスに二段階承認
用のURLメールが送信されます

URLをクリックするとアカウント
が登録されます

クリック
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f4378e

初回ログイン用のﾕｰｻﾞID・
パスワードが送付されます

送付された初回ログイン用のﾕｰｻﾞID・
パスワードを入力してください

クリック

7



無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社

f4378e24

abcd1234

abcd1234

送付された初回ログイン用の
パスワードを入力してください

新しいパスワードを入力してく
ださい

新しいパスワード（確認用）
を入力してください
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Ⅱ．新規お申込み登録方法

 新たに開閉器操作のお申し込みをされる場合

⚫ 以下の用途がある場合にご確認ください
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クリック

クリック

クリック
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クリック

ユーザID・パスワードを入力してください
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申込者との間柄を選択してください

間柄「その他」を選択した場合は入力
してください

ご使用場所について入力してください

エリア・事業所を選択してください

お客さま名義を入力してください

お客さま電話番号を入力してください

供給地点特定番号を入力してください
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当社の引込電柱側の引込開閉器有無について
選択してください

作業内容について選択してください

いただいたご希望日通りに作業ができない場合、当社から、候補日をご提案させていただ
くため、操作日時のご希望要件をご記載ください
入力例）◎毎月第三水曜日 10:00停止 11:00送電であれば調整可能
  ◎第四候補日 20XX年〇〇月□□日 10:00停止 11:00送電 等
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【第一希望日】
停止・送電操作日時及び雨天時の作業予定に
ついて入力してください

【第二希望日】
第一・第三希望日とは別日の設定をお願いします

【第三希望日】
第一・第二希望日とは別日の設定をお願いします

第一希望日から順に調整させていただきますので、下記の通り
設定をお願いします
※ご希望日は第一希望日から順に入力してください

※当社の引込用開閉器の取付がない場合、ご希望日まで2カ月
（60日）以上の期間をあけて選択してください
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停止・送電時の責任者さまの情報を入力し
てください

停止・送電時の代務者さまの情報を入力し
てください

クリック

請求書のご郵送先について入力してください
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登録内容に正しく反映されているか
ご確認ください
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クリック

登録内容に正しく反映されているか
ご確認ください

登録完了となります
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Ⅲ．お申込み内容検索・閲覧方法

 過去のお申込み内容を確認したい場合

 停止・送電操作日時を確認したい場合

 お申込み状況を確認したい場合

 当社からの差戻理由などを確認したい場合

⚫ 以下の用途がある場合にご確認ください
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クリック

クリック

何れかの情報を入力し検索ボタンをクリック
してください
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クリック

停止日時・送電日時の決定日についてご確認い
ただけます

現在のお申込み状況についてご確認いただけます

差戻理由がご確認いただけます
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Ⅳ．変更のお申込み方法

 お申込みの内容に変更がある場合

（ご名義、停止日時、送電日時、ご請求先等の変更）

 当社から差戻を受けた件名に対し再申込みをする場合

⚫ 以下の用途がある場合にご確認ください

【重要】
変更申込みの入力方法

●作業内容は「その他」を選択してください

●作業内容欄へ変更内容を入力してください

必須入力事項：作業日時の変更「有・無」／その他内容の変更「有・無」

●変更があった箇所について修正をしてください
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注:以下のお申込み内容を変更される場合は、当該のお申込み
を取り消し後、新規でのお申込み登録をお願いします。

✓ 当社の引込設備（引込柱・供給用配電箱・借室等）
が変更となる場合

（例）対象となる需要家が変更になる場合等
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クリック

クリック

何れかの情報を入力し検索ボタンをクリック
してください

クリック
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その他

変更申込の場合は、作業内容欄へ変更内容を入力してください
作業日時の変更有無／その他内容の変更有無

入力例）
・操作日時変更希望有り(2026/2/18→2026/3/18)／連絡責任者の連絡先変更有り(000-0000-0000→111-1111-1111)
・操作日時変更希望無し／連絡責任者の連絡先変更有り(000-0000-0000→111-1111-1111)

【重要】
変更申込みの入力方法

●作業内容は「その他」を選択してください
●作業内容欄へ変更内容を入力してください
 必須入力事項：作業日時の変更「有・無」／その他内容の変更「有・無」
●変更があった箇所について修正をしてください

入力例）
①操作日時変更希望有り(2026/5/22→2026/7/22)／連絡責任者の連絡先変更有り(000-0000-
0000→111-1111-1111)
②操作日時変更希望無し／連絡責任者の連絡先変更有り(000-0000-0000→111-1111-1111)
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①入力例：操作日の変更及び連絡責任者の連絡先が変更となった
場合の入力例

操作日時変更希望有り(2026/5/22→2026/7/22)
時間の変更無／連絡責任者の連絡先変更有り(000-
0000-0000→111-1111-1111)

「その他」を選択してください

操作日時の変更有・無とその他箇所の変更
の有無について具体的に入力してください

変更する箇所を修正してください

クリック
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②入力例：操作日時変更はないが、連絡責任者の連絡先が変更と
なった場合の入力例

操作日時変更希望無し／連絡責任者の連絡先変更有り
(000-0000-0000→090-1234-5678）

操作日時の変更有・無とその他箇所の変更
の有無について具体的に入力してください

変更する箇所を修正してください

クリック
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「その他」を選択してください

※操作ご希望日まで1カ月未満の場合
はダミーとわかる日付を入力してください
（例）2029/1/1等
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③入力例：送電時間変更と請求書ご郵送先情報の変更

送電操作日時変更希望有り(2026/7/22
15:00⇒16:00) ／郵送先名義先変更有り
(田中五郎→田中六郎）

操作日時の変更有・無とその他箇所の変更
の有無について具体的に入力してください

クリック
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変更する箇所を修正してください

変更する箇所を修正してください

その他を選択してください

※操作ご希望日まで1カ月未満の場合は
ダミーとわかる日付を入力してください（例
）2029/1/1等
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クリック

変更点が正しく反映されているかご
確認ください
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登録完了となります
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【お願い】
お手数をおかけいたしますが、変更申込日から開閉器操作日までの
間に平日が含まれない場合は、東京電力パワーグリッドコンタクトセ
ンターまでご連絡くださいますようお願いいたします。

東京電力パワーグリッドコンタクトセンター
連絡先：0120-995-007
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Ⅴ．取消のお申込み方法

 お申込みを取り消す場合

⚫ 以下の用途がある場合にご確認ください
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クリック

クリック

何れかの情報を入力し検索ボタンをクリック
してください

クリック
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クリック
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登録完了となります

取消される物件にお間違いがないか
ご確認ください

クリック
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【お願い】
お手数をおかけいたしますが、取消申込日から開閉器操作日までの
間に平日が含まれない場合は、東京電力パワーグリッドコンタクトセ
ンターまでご連絡くださいますようお願いいたします。

東京電力パワーグリッドコンタクトセンター
連絡先：0120-995-007
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